Zalgcznik Nr 1 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji Klientow

BANK SPOLDZIELCZY
w Nowym S3aczu

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Klientow Banku

Klient Banku moze zglosi¢ reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych przez Bank, zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym ( tj. Dz. U. 2016. 892. ), oraz w oparciu 0 przepisy
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. 2016. 630).

I.

W nastepujacym trybie:

1) przesylka pocztowa na adres Banku: 33-300 Nowy Sacz, ul. Al. Stefana Batorego
78;

2) pisemnie w dowolnej Placowce Banku

3) osobiscie lub telefonicznie w dowolnej Placowce Banku do protokolu
sporzadzonego przez pracownika Banku;

4) poczta elektroniczng na adres e —mail: sekretariat@nowysaczbs.pl;

Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bsnowysacz.pl;

Bank rozpatruje reklamacje 1 udziela odpowiedzi Klientowi Banku przesytka pocztowag w
postaci papierowe;.
Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng
wylacznie na wniosek Klienta Banku.
Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej,
niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos¢ sprawy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 30 — dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
Informuje Klienta Banku o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okoliczno$ciach, ktére muszg zostac ustalone,

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank 1
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, albo terminu okreslonego w
ust. 6 reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klient Banku.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient Banku ma
mozliwos¢:

1) odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi — do Zarzadu Banku;

2) skorzystania z mediacji przed:



a) Rzecznikiem Finansowym, Al. Jerozolimskie 87; 02-001 Warszawa,
b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00- 950 Warszawa,
c) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa przy Zwigzku Bankow Polskich; Przedmiotem postgpowania przed
Arbitrem Bankowym moze by¢ wytacznie spor, jesli warto$¢ przedmiotu sporu nie
przewyzsza kwoty 8.000 zi,

3) wystgpienia z powodztwem przeciwko Bankowi Spotdzielczemu w Nowym
Saczu do wilasciwego sadu powszechnego bezposrednio lub po wyczerpaniu
postepowania, o ktbrym mowa w ust. 1.

Pozasagdowe rozwiazywanie sporow konsumenckich

1. Spory powstale pomiedzy Klientem banku a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedhug
wyboru Klienta Banku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasagdowego rozwigzywania spordw konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r o pozasadowym
rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich. (Dz. U. z 2016 r., poz. 630);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sa na
stronie internetowej www.zbp.pl.

3. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane s3 na stronie
internetowej] www.rf.gov.pl.

4. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Klient banku ma prawo zlozy¢
wniosek o przeprowadzenie postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 ., poz. 630).



