Zatgcznik Nr 1 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji Klientow

BANK SPOLDZIELCZY w Nowym Saczu

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Klientow

Klient Banku Spoldzielczego w Nowym Saczu zwanego dalej Bankiem ma mozliwo$¢
zlozenia reklamacji, czyli wystapienia zawierajacego zastrzezenia dotyczace
swiadczonych ustug lub dzialalnosci Banku, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia
reklamacji wedlug ponizszych zasad:

1. W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien
zglosi¢ reklamacje niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia oraz dane
adresowe Klienta.

3. Klient moze sktada¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej:

a) w siedzibie Banku oraz w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej si¢
obstuga klientow, za posrednictwem poczty, faxu lub osobiscie,

2) telefonicznie pod nr telefonu 18 443-52-19.

4. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu wplywu reklamacji od
Klienta, w sposob okreslony w pkt. 3.

5. Klient moze sktada¢ reklamacje przez pelnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
posiadajacym zwykla forme¢ pisemna, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania
faktyczne wskazujace na konieczno$¢ zachowania innej formy szczegolnej, o czym klient
jest informowany na etapie zawarcia umowy.

6. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposdb zapewniajacy wydanie
niezaleznego i obiektywnego rozstrzygnigcia zastrzezenia W niej zawartego.

7. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

8. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o przyczynie op6znienia, wskazujac okolicznosci ktére muszg zostaé
ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz 90 dni od daty otrzymania reklamacji.

9. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji sporzadzane jest w formie pisemne;j
i wysytane do Klienta za posrednictwem poczty z potwierdzeniem odbioru badZ w innej
formie uzgodnionej z Klientem.



