Bank Spoétdzielczy
w Nowym Saczu

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPOtDZIELCZEGO W NOWYM SACZU
DLA 0SOB KORZYSTAJACYCH Z INFOLINII/ CONTACT CENTER

Bank Spétdzielczy w Nowym Saczu informuje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.
Administratorem danych osobowych (dalej ,,Dane osobowe”) jest Bank Spotdzielczy w Nowym Sgczu z siedzibg przy Al. Stefana
Batorego 78, 33-300 Nowy Sacz (zwany dalej ,Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem, pod adresem e-mail: iod @bsnowysacz.pl lub

pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.

3. Celeipodstawy przetwarzania.
Administrator bedzie przetwarza¢ Dane osobowe:
1) w celu obstugi kontaktu z Bankiem, udzielania informacji, przyjmowania i realizacji zgtoszen oraz dyspozycji zwigzanych
z produktami i ustugami Banku, w tym bankowoscig elektroniczng i kartami ptatniczymi — w zwigzku z zawarciem lub
realizacjg umowy z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w szczegdlnosci w zakresie obstugi
i rozpatrywania reklamacji oraz realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw regulujacych dziatalnos¢ Banku;
3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci:
e zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowosci obstugi klientow,
e zapewnienia mozliwosci odtworzenia przebiegu kontaktu z Bankiem oraz potwierdzenia tresci sktadanych oswiadczen
i dyspozycji,
e wyjasniania reklamacji i sporow,
e zabezpieczenia materiatu dowodowego w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
e kontroli jakosci obstugi.

Rozmowy prowadzone za posrednictwem Contact Center s nagrywane.
W zwigzku z korzystaniem z infolinii przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane finansowe,

informacje dotyczace posiadanych produktéw i ustug bankowych, numer rachunku, informacje i dane przekazywane w trakcie
rozmowy oraz gtos osoby korzystajgcej z infolinii.

4. Okres przetwarzania Danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Contact Center bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ochrony praw
Administratora. Nagrania rozméow prowadzonych za posrednictwem Contact Center sg przechowywane zgodnie z zasadami
retencji obowigzujacymi dla tej ustugi, nie dtuzej niz przez 5 lat.

5. Odbiorcy Danych osobowych.
Dane osobowe mogg by¢ ujawniane:
1) organom publicznym oraz innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa;
2) partnerom technologicznym i dostawcom ustug, ktorzy przetwarzajg dane w imieniu Banku na podstawie odpowiednich
umoéw, w szczegolnosci Bankowi Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz ITCARD S.A. w zwigzku z realizacjg ustugi Contact Center.

6. Transfer do panstw trzecich
W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Contact Center Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg nastepujace prawa:
1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2) sprostowania (poprawiania) swoich danych;
3) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
5) przeniesienia danych do innego administratora;
6) ztozenia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dla utatwienia korzystania z powyzszych praw Bank przygotowat formularz wniosku o realizacje praw, dostepny na stronie
internetowe]j bsnowysacz.pl/rodo oraz w kazdej placéwce Banku.

8. Czy podanie danych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak ich przetwarzanie moze by¢ konieczne do prawidtowej obstugi
osoby korzystajacej z infolinii, w szczegdlnosci do jej identyfikacji lub uwierzytelnienia oraz realizacji zgtoszenia lub dyspozycji.
Brak danych wymaganych do identyfikacji lub uwierzytelnienia moze uniemozliwic¢ udzielenie okreslonych informacji albo
realizacje dyspozycji dotyczacej produktdw lub ustug Banku.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

W zwigzku z korzystaniem z ustugi Contact Center Bank nie podejmuje wobec osoby korzystajgcej z infolinii decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywatyby wobec niej skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na nig wptywaty.
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