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Aplikacja Planet Mobile zostata stworzona przez Firme ITCARD S.A. i udostepniana jest przez oficjalny
sklep Google Play oraz App Store (zalecamy unikania pobierania aplikacji z innych zrédet niz wskazane
powyzej).

Ponizej spisane zostaty pytania oraz propozycje odpowiedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w trakcie
kontaktu z klientem.

1.

Jaka jest minimalna wersja systemu Android lub iOS, aby méc korzysta¢ z aplikacji mobilnej
Planet Mobile?

Aby mdc korzystaé z aplikacji Planet Mobile, niezbedne jest zainstalowanie systemu
operacyjnego Android w wersji 4.4+ lub iOS w wersji 10.0+.

Czy aplikacja Planet Mobile dziata na urzadzeniach z aplikacjg bez licencji?

Tak, aplikacja bedzie dziatata na urzadzeniu, na ktérym wykonano tzw. rootowanie (czyli
celowe uzyskanie uprawnien dostepowych na poziomie super uzytkownika, ktére
umozliwiajg przejecie petnej kontroli nad urzadzeniem). Nalezy jednak pamietaé, ze narazone
jest na dziatanie innych, ztosliwych aplikacji, ktére mogg prébowac uzyskaé dostep do
pamieci chronionej, z ktérej korzysta aplikacja mobilna.

Czy aplikacja Planet Mobile jest ptatna?

Optata uzalezniona jest od polityki Twojego Banku. Szczegdty odnajdziesz w Tabeli prowiz;ji i
optat Twojego Banku. Uwaga! Pobranie informacji o saldzie Twojej karty moze wigzac sie z
dodatkowym kosztem naliczonym przez Twdj Bank.

Dlaczego nie moge zalogowac sie do aplikacji Planet Mobile?

Prawdopodobnie przekroczytes liczbe btednych préb logowania. W przypadku koniecznosci
pilnego skorzystania z aplikacji Planet Mobile mozesz odblokowa¢ dostep poprzez Portal
kartowy lub za posrednictwem Contact Center. W przeciwnym wypadku blokada zostanie
zdjeta automatycznie o pdétnocy.

Kolejnym powodem moze by¢ rozparowanie urzgdzenia mobilnego z kontem w kartosfera.pl.
Odtaczenie urzadzenia od konta moze zostac przeprowadzone przez uzytkownika
bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej lub Portalu kartowego. Alternatywnie usuniecie
powigzania moze wykonac¢ Operator Contact Center w trakcie rozmowy telefonicznej z
Klientem.

Nalezy pamietac, ze warunkiem korzystania z aplikacji jest zaakceptowanie aktualnego
regulaminu aplikacji.
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Rejestrowatem sie juz w Planet Mobile. Dlaczego po wejsciu do aplikacji wyswietla mi sie
ekran rejestracji?

Prawdopodobnie urzgdzenie zostato rozparowane z kontem w kartosfera.pl
Dlaczego mam zablokowany dostep do aplikacji?

Dostep modgt zostac zablokowany na skutek trzech btednych préb logowania, lub blokada
dostepu do aplikacji na urzadzeniu zostata wykonana przez Operatora w Banku.

Jak moge odblokowa¢é swdj dostep do aplikacji?

Dostep do aplikacji Planet Mobile odblokujesz poprzez Portal kartowy lub kontaktujgc sie z
Operatorem Contact Center.

Jakich uprawnien w urzadzeniu wymaga aplikacja Planet Mobile?

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest nadanie jej stosownych
dostepow:

e SMS - odczytywanie wiadomosci tekstowych (SMS-6w i MMS-6w); odbieranie
wiadomosci tekstowych (SMS-6w);

e Telefon - bezposrednie wybieranie numerdw telefonu, odczytywanie stanu i
informacji o telefonie;

e Zdjecia, multimedia i pliki - odczytywanie zawartosci pamieci USB, modyfikowanie i
usuwanie zawartosci pamieci USB;

e Pamiec - odczytywanie zawartosci pamieci USB, modyfikowanie i usuwanie
zawartosci pamieci USB;

e |dentyfikator urzadzenia i informacje o potgczeniach - odczytywanie stanu i
informacji o telefonie;

e Lokalizacja - aktywowanie i uzywanie systemu GPS lub innych funkcji znajdowania
lokalizacji dostepnych w urzadzeniu.

e Inne - petny dostep do sieci;

Czy aplikacja moze mnie automatycznie wylogowad? Po jakim czasie?

Tak. Brak aktywnosci uzytkownika przez 30 minut spowoduje automatyczne zerwanie sesji
uzytkownika.

Nie pamietam hasta dostepu do aplikacji mobilnej. Jak moge go odzyskac?

Jesli nie pamietasz hasta dostepu mozesz je zresetowaé na dwa sposoby. Uruchom aplikacje
Planet Mobile i na ekranie logowania wybierz akcje NIE PAMIETAM. Wybierz metode
resetowania hasta i postepuj zgodnie z informacjami prezentowanymi na ekranie.

W przypadku wyboru metody resetowania hasta dostepu poprzez Contact Center, po
zakonczeniu rozmowy kod resetujgcy zostanie wystany na Ciebie wiadomoscig SMS i

automatycznie uzupetniony w odpowiednim polu.

Chce usungé powigzanie swojego urzadzenia z kontem. Jak to zrobi¢?
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Odtaczenie urzadzenia od konta w kartosfera.pl mozliwe jest po zalogowaniu do aplikacji
Planet Mobile. W tym celu wejdZ w ustawienia aplikacji i wybierz opcje Odtgczanie
urzadzenia.

Powigzanie urzadzenia z kontem na Portalu kartowym mozesz wykona¢ réwniez w trakcie
rozmowy telefonicznej z Operatorem Contact Center.

Czy mozliwe jest ponowne sparowanie aplikacji mobilnej z kontem kartosfera.pl?
Oczywiscie. Wykonaj doktadnie te same kroki jak podczas pierwszej rejestracji.

Aplikacja Planet Mobile moze by¢ zainstalowana w tym samym czasie na wielu urzadzeniach.
Znalaztem btad w aplikacji. Gdzie moge to zgtosic¢?

Napotkane problemy prosimy kierowac na adres e-mail: kontakt@planetmobile.pl . W
szczegdtach wiadomosci bardzo prosimy wskazaé: dane Uzytkownika (w postaci numeru
PESEL), nazwe i model urzadzenia mobilnego, aktualng wersje systemu operacyjnego

zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i powdd problemu, doktadny czas wystgpienia
problemu.

Instalacja aplikacji

1.

Dlaczego musze sparowac urzgdzenie ze swoim kontem w kartosfera.pl?

Jest to etap w procesie rejestracji, ktory zapewni ze aktywacje ustugi na telefonie wykonuje
Uzytkownik karty ptatniczej posiadajacy juz dostep do Portalu kartowego a tym samym jako
jedyny znajacy dane umozliwiajgce jego uwierzytelnianie.

W jaki sposdb potacze aplikacje Planet Mobile z moim kontem kartosfera.pl?

Jest to proces rejestracji aplikacji mobilnej. Zostaniesz poproszony o zalogowanie sie do
Portalu kartowego oraz wygenerowanie kodu aktywacyjnego, ktory nastepnie wprowadzisz
na ekranie aplikacji mobilnej. W przypadku pozytywnej weryfikacji kodu zostaniesz
poproszony u ustawienie wtasnego hasta dostepu a na zakonczenie aplikacja mobilna wymusi
potwierdzenie takiego dostepu w portalu kartosfera.pl.

Gdzie w portalu kartosfera.pl znajduje sie miejsce, w ktérym aktywuje aplikacje na moim
telefonie?

Zaréwno wygenerowanie kodu aktywacyjnego oraz potwierdzenie zakorczenie procesu
parowania zrealizujesz z poziomu zaktadki Aplikacja mobilna.

Ponad to w zaktadce Aplikacja mobilna znajdziesz podstawowe informacje o sparowanym
urzadzeniu, w tym aktualny status ustugi. Jest to réwniez miejsce z poziomu ktdrego
zablokujesz/odblokujesz dostep do aplikacji mobilnej na danym urzadzeniu, wygenerujesz
kod resetujacy lub usuniesz powigzanie z urzagdzeniem mobilnym.

Dlaczego musze ustali¢ kod dostepu do aplikacji?

Kod dostepu stuzy do logowania sie oraz zatwierdzania zmian w aplikacji mobilnej Planet
Mobile.
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5.

Google

Czy moge zainstalowac aplikacje na kilka urzadzeniach?
Tak, w danym Uzytkownik moze miec zainstalowang aplikacje na wielu urzadzeniach.
Jak zalogowaé sie do aplikacji mobilnej po zainstalowaniu jej na telefonie?

Odszukaj na ekranach swojego telefonu ikone aplikacji Planet Mobile, wybierz jg a nastepnie
wprowadz hasto dostepu (moze to by¢ kod PIN lub wzér, ktéry zdefiniowates na etapie
procesu rejestracji lub w trakcie korzystania z aplikacji). W przypadku posiadania opcji
logowania za pomoca odcisku palca, mozesz réwniez skorzystaé z tej funkcji.

Do jakich informacji mam dostep bez logowania sie do aplikacji?

Bez koniecznosci logowania do aplikacji pomozemy Ci odszukaé najblizszy bankomat.
Pay

Co to jest Google Pay?

Google Pay to aplikacja badz funkcja w ustawieniach systemu Android umozliwiajgca
ptacenie telefonem z wykorzystaniem technologii HCE. Dzieki niej mozesz dodac¢ swojg karte
ptatniczg do urzadzenia mobilnego aby korzystac z ptatno$ci mobilnych z wykorzystaniem
interfejsu NFC.

Jak moge rozpoczgc¢ korzystanie z Google Pay?

Pobierz i zainstaluj aplikacje Planet Mobile. Zarejestruj sie w aplikacji a nastepnie wybierz
karte, ktéra chcesz dodad do ptatnosci mobilnych. Zakres kart mozliwy do dodania do
portfela Google Pay okresla Twdj Bank, ktéry wydat Ci karte plastikowa. Po zakoriczeniu
procesu dodawania karty telefon jest gotowy do ptatnosci. Pamietaj aby w ustawieniach
telefonu mie¢ wigczong funkcje NFC oraz ustawiong aplikacje Google Pay jako domysing w
sekcji ,,Dotknij i zaptac”.

Aby korzystaé z Google Pay trzeba:

o posiadac konto Google i zaakceptowac warunki korzystania z niego,

o posiadac urzgdzenie mobilne (np. smartfon, tablet) z technologig NFC

o posiadac system Android w wers;ji 4.4 lub nowszej (w trakcie dodawania karty
aplikacja moze poprosi¢ o zmiane ustawien ptatnosci NFC, w menu ,,Dotknij i zapta¢’
na Google Pay oraz wymusic¢ koniecznos$¢ ustawienia blokady ekranu),

o posiadac aktywng karte wydang przez Bank (wydawca karty decyduje czy mozna
uzywac danej karty w Google Pay. Moze sie zdarzy¢, ze zadna z kart wydawcy
uczestniczgcego w Google Pay nie jest obstugiwana),

o nhaurzadzeniu mobilnym posiadac zainstalowang aplikacje Planet Mobile lub
aplikacje Google Pay,

o zaakceptowac Regulamin wydawcy karty okreslajgcy warunki korzystania z kart
ptatniczych w ramach Google Pay, zgody formalne oraz warunki korzystania z ustugi
przedstawione podczas dodawania karty do Google Pay.

'’

Jakich ptatnosci mozna dokonywa¢ Google Pay?



o ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych, o ile terminal ptatniczy
wyposazony jest w czytnik zblizeniowy,

o pfatnosci w aplikacjach mobilnych sprzedawcéw, ktérzy udostepniajg ptatnosci z
uzyciem Google Pay.

e Co zrobi¢ w przypadku trudnosci w ptaceniu kartg dodang do ptatnosci Google Pay?
o Sprawdz ustawienia NFC. Pamietaj, ze opcja NFC musi by¢ wtgczona.
o W ustawieniach ustugi ptatnosci ,, Dotknij i zapta¢” musi byé wskazana aplikacja
Google Pay jako domys$lna do ptatnosci.
Sprawdz pofaczenie z Internetem i wtgcz dane komérkowe.
o Przed realizacjg ptatnosci nalezy przynajmniej wybudzi¢ telefon. Jezeli transakcja nie
zostaje zrealizowana nalezy odblokowac telefon i zblizy¢ ponownie go do czytnika.

e Jakie karty mozna dodac do Google Pay?

W celu uzyskania informacji czy Twoja karta moze zosta¢ dodana do ptatnosci mobilnych skontaktuj
sie ze swoim Bankiem.

e Jakie sg wymagania sprzetowe do Google Pay?
W celu korzystania z ptatnosci mobilnych potrzebujesz urzgdzenia mobilnego, ktére obstuguje
technologie NFC oraz posiada zainstalowany system operacyjny Android w wers;ji 4.4 (KitKat) lub
nowszej.

e Czy za pomocg Google Pay mozna wyptacaé gotéwke z bankomatéw?
W chwili obecnej opcja wyptaty/wptaty gotéwki za pomocg Google Pay nie jest dostepna.

e Czy korzystanie z Google Pay jest ptatne?

Posiadacze kart mogg bezptatnie korzystaé z aplikacji Google Pay i dokonywaé ptatnosci za jej
pomoca.

e Czy motzliwe jest dodanie jednej karty do kilku urzadzen mobilnych?
Oczywiscie. Instalujac aplikacje Planet Mobile na réznych urzadzeniach spetniajgcych wymagania pod
katem obstugi ptatnosci mobilnych, mozesz w prosty sposdb dodac tg samg karte ptatnicza do
ptatnosci mobilnych.

e Czy mozliwe jest dodanie wielu kart do jednego urzgdzenia mobilnego?
Tak. Niemniej to czy dana karta moze zosta¢ dodana do ptatnosci mobilnych okresla Twdj Bank.

e Jakie sg limity na transakcje za pomocg Google Pay?

Limity dla ptatnosci mobilnych sg identyczne do tych, ktére zostaty okreslone dla odpowiednika w
postaci karty fizycznej.



e Czy blokada transakcji zblizeniowych na karcie plastikowej wptywa na transakcje kartg
dodang do Google Pay ?

Nie. Blokada pfatnosci zblizeniowych wykonana bezposrednio na karcie plastikowej nie skutkuje
zablokowaniem mozliwosci realizacji odpowiednikiem karty w ptatnosciach mobilnych.

e Czy do korzystania z Google Pay konieczne jest potgczenie z Internetem?
Pofaczenie z Internetem jest niezbedne w procesie dodawania karty do ptatnosci mobilnych niemniej
podczas realizacji ptatnosci nie jest ono wymagane. Co jaki$ czas Google Pay wymusi aktywne
potaczenie z Internetem przed dokonaniem ptatnosci. Spowodowane jest to koniecznoscia

odnowienia danych wykorzystywanych w procesie ptatnosci.

e Czy do karty mobilnej dodanej do ptatnosci mobilnych jest taki sam PIN jak do karty
plastikowej?

Tak, w obu przypadkach obowigzuje ten sam PIN.

e (Czy bede widzie¢ transakcje zrobione Google Pay w historii transakcji?
Po zalogowaniu do aplikacji Planet Mobile i wybierajgc interesujgca Cie karte wyswietlimy liste
autoryzacji oraz historie transakcji realizowanych zaréwno fizyczng kartg pfatnicza jak rowniez
poprzez aplikacje mobilna.

e Jak zrezygnowac z ptatnosci mobilnych dla danej karty?
Sposobdw jest wiele. Mozesz zrealizowad taka dyspozycje kontaktujac sie z Contact Center. Jako
alternatywne rozwigzanie sugerujemy skorzystac z opcji udostepnionych w portalu kartosfera.pl, w
ktérym na biezgco mozesz przegladac statusy tokendw wydanych dla kart w podziale na urzadzenia
mobilne. Mozesz oczywiscie zrobi¢ to bezposrednio w urzadzeniu mobilnym wykorzystujac opcje
udostepnione w Planet Mobile lub skorzysta¢ w tym celu z aplikacji Google Pay. Zwré¢ uwage, ze ta
sama karte mozesz mie¢ dodang do wielu urzagdzen wiec jesli chcesz jg catkowicie usung¢ z ptatnosci
mobilnych, czynnosci wymienione powyzej musisz wykonaé dla kazdego urzadzenia oddzielnie.
UWAGA, wymazujac dane z telefonu za pomocg Menadzera Urzadzen Android spowodujesz
usuniecie wszystkich mobilnych kart na danym urzadzeniu.

e Czy usuniecie karty z telefonu, skutkuje zastrzezeniem karty plastikowej?
Nie, usuwasz jedynie mozliwos¢ realizacji ptatnosci mobilnych dang kartg na konkretnym urzadzeniu.

e Czy zamkniecie karty plastikowej wptywa na karte dodang do Google Pay?

Tak, blokujac karte fizyczng blokujesz réwniez mozliwosé realizacji ptatnosci mobilnych tokenami
wydanymi do danej karty (bez wzgledu na urzadzenie mobilne).

e Cotojesttoken?
Token jest wirtualnym odpowiednikiem karty plastikowe;.

Co to jest karta domysIna?



Karta domysina w Google Pay, to karta ktdra bedzie wykorzystywana w procesie ptatnosci bez
odblokowania telefonu. Chcgc wskazac inng karte jako domysing skorzystaj z dedykowanej do tego
celu funkcji w aplikacji Planet Mobile lub wprowadz zmiane bezposrednio w Google Pay.

e Jak dokonac¢ ptatnosci inng kartg niz domysina?

Aby dokonac¢ ptatnosci kartg inng niz domyslinie ustawiona, uruchom aplikacje Google Pay i wybierz
karte, ktéra chcesz zaptaci¢ (wejdz w szczegdty karty), a nastepnie zbliz telefon do terminala.

e Co sie stanie z mojg kartg dodang do Google Pay w przypadku aktywacji duplikatu lub
odnowienia karty plastikowej?

W momencie aktywowania duplikatu lub wznowionej karty dotychczas wydane tokeny zostang
uniewaznione. Aby méc korzystaé z ptatnosci mobilnych wymagane bedzie dodanie nowej
(duplikatu/wznowionej) karty do Google Pay.

e Co zrobic jesli zgubie telefon?
Zaloguj sie do portalu kartosfera.pl i zawies lub usun tokeny wydane do kart na danym urzadzeniu.
Mozesz réwniez skontaktowac sie z Contact Center aby zawiesi¢ lub usung¢ tokeny wydane do kart
na danym urzadzeniu lub aby czasowo zablokowa¢ karte ptatniczg, do ktérej tokeny zostaty wydane.
e Co sie stanie, gdy zmienie lub zaktualizuje system operacyjny urzadzenia?

Aktualizacja systemu operacyjnego nie ma wptywu na dziatanie ptatnosci mobilnych.

e Co sie stanie jesli rozparuje urzadzenie od konta w kartosfera.pl? Czy nadal bede mogt ptacié
telefonem?

Tak. Rozparowanie lub usuniecie aplikacji Planet Mobile nie ma to wptywu na mozliwos¢
dokonywania transakcji kartami, ktére zostaty wczesniej dodane do Google Pay. Nadal mozesz
dokonywa¢ ptatnosci telefonem dopdki w ustawieniach ptatnosci NFC, w sekc;ji ,,Dotknij i zaptaé”
masz zaznaczong opcje Google Pay.



