Informacja dotyczaca Instrukcji anonimowego zglaszania naruszen prawa
oraz obowiazujacych procedur i standardow etycznych
w Banku Spéldzielczym w Nowym Saczu

Informacje wstepne

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, przyktada szczegolng wage do zapewnienia
przestrzegania prawa, uszanowania obowigzujacych standardéow  rynkowych,
przestrzegania procedur wewnetrznych zapewniajacych rzetelno$¢ dziatania, a takze dazy
do rozwijania warto$ci etycznych, takich jak lojalno$¢, uczciwos¢, otwartos¢, wzajemne
zaufanie, odpowiedzialnos$¢ i profesjonalizm wykonywania obowigzkow, z zachowaniem
nalezytej rzetelno$ci 1 starannosci oraz oczekuje od swoich pracownikow postepowania
zgodnego z tymi warto$ciami.

W Banku zostala opracowana Instrukcja, ktora okresla sposoéb postgpowania
w przypadkach zglaszania przez sygnalistow naruszen prawa oraz obowigzujacych
procedur i standardow etycznych, w tym rdwniez rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepisOw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz obowigzujacych w Banku regulacji wewnetrznych 1 standardéw
etycznych. Zapisy ww. Instrukcji NIE SEUZA DO ZGLASZANIA REKLAMACJI
I SKARG KLIENTOW BANKU.

Sygnalista, czyli osoba dokonujaca zgloszenia, to osoba fizyczna, ktora zgtasza informacje
na temat rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardéw
etycznych, w tym przepisow z zakresu przeciwdzialania praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu, bedaca pracownikiem Banku, jak rowniez inng osoba, ktéra
wykonuje lub wykonywata czynno$ci na rzecz Banku na innej podstawie niz stosunek
pracy, niezaleznie od zajmowanego przez nig stanowiska, petnionej funkcji lub formy
zatrudnienia lub wspolpracy.

Podstawowe zasady zglaszania naruszen

Osoby, ktore majg uzasadnione podstawy lub podejrzenia, iz miato lub mogto mie¢ miejsce
naruszenie zwigzane z dziatalno$cig Banku lub petnieniem obowiazkéw stuzbowych przez
pracownika Banku lub czlonka Zarzadu, powinny dokona¢ niezwtocznego zgloszenia.
Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia za pomoca specjalnego, niezaleznego
1 autonomicznego kanatu komunikacji zapewnianego przez Bank.

Kanat komunikacji zapewnia odpowiednie:

a) srodki i procedury komunikacji, ktore zapewniaja poufnos$¢ sygnaliscie,

b) ochrone danych osobowych sygnalisty,

¢) ochrone danych osobowych innych oséb, w tym 0so6b posagdzanych o naruszenie.
Zgloszenia powinny zawierac:

1) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktow majacych znaczenie dla sprawy,

2) jakie przepisy prawa, regulaminy, instrukcje, zasady zostaly naruszone,

3) wskazanie jednostki/komorki organizacyjnej/osoby, ktorej dotyczy naruszenie,
4) wskazanie, czy sprawa juz si¢ wydarzyla, czy ma si¢ wydarzy¢ w przysztosci,



5) wskazanie, w jaki sposob pracownik dowiedziat si¢ o sprawie,

6) wskazanie os6b majacych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych $§wiadkow,

7) ewentualne zamieszczenie informacji uzupetniajacych,

8) ewentualne wskazanie 0sob, z ktorymi sygnalista kontaktowat si¢ w danej sprawie,

9) dane sygnalisty, o ile nie jest to zgloszenie anonimowe,

10) preferowany zwrotny kanal komunikacji, np. prywatny, zatlozony w tym celu adres
e-mail, czy tez prywatny, zatozony specjalnie na ten cel numer telefonu, na jaki mozna
wysta¢ informacje sms lub zadzwoni¢ i nagra¢ wiadomos¢.

5. Brak pelnych informacji, o ktérych mowa powyzej, nie oznacza, ze sygnalista nie moze
dokona¢ zgloszenia. Postepowanie wyjasniajace bedzie prowadzone takze w przypadku
zamieszczenia w zgloszeniu niepelnej informacji, o ile w wyniku analizy przekazane
informacje beda uznane za wystarczajace do rozpoczecia procesu wyjasniajacego.

Dostepne kanaly zgloszen
1. Bank zapewnia sygnali$cie dokonanie zgtoszenia ustnie 1 pisemnie. Zgloszenie ustne moze
by¢ dokonane telefonicznie oraz, na wniosek osoby dokonujacej zgloszenia, za pomoca
bezposredniego spotkania zorganizowanego w rozsagdnym miejscu 1 terminie,
z zachowaniem zasad poufnosci.
2. Sygnalista, wedlug swojego uznania, moze dokonywaé zgloszen:
a) elektronicznie, kierowanych z prywatnego, dedykowanego adresu e-mail na adres
sygnalista@bsnowysacz.pl
b) telefonicznie, np. z numeru telefonu zastrzezonego, na numer telefonu 184140832,
poprzez dokonanie nagrania na skrzynke¢ gtosowa

C) pisemnie, za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres: Prezes Zarzadu, Bank
Spotdzielczy w Nowym Saczu; zapakowanej w dwoch kopertach, z adnotacja na drugiej
kopercie ,,Prezes Zarzqdu - do rgk wiasnych”,

d) osobiscie, poprzez zgloszenie chgci bezposredniego spotkania jedng z drog wskazanych
w pkt. 1 do 3.

3. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu Banku, istnieje mozliwo$¢
zgloszenia faktu naruszenia do Rady Nadzorczej za posrednictwem Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, przy uzyciu poczty tradycyjnej na adres: Przewodniczacy Rady Nadzorcze;,
Bank Spoétdzielczy w Nowym  Saczu, zapakowanej w dwoch  kopertach
z adnotacja na drugiej kopercie ,,Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - do rgk wlasnych”.

4. Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane sygnaliScie na preferowany przez niego zwrotny
kanal komunikacji w ciggu 7 dni od przyjecia zgloszenia.
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