
 

UBEZPIECZENIE KART PŁATNICZYCH 

 

Wszystkie karty płatnicze użytkowane przez Klientów Banku objęte są 

ubezpieczeniem PAKIET BEZPIECZNA KARTA.   

 

• Bank co miesiąc opłaca składkę ubezpieczenia dla każdej aktywnej karty. 

• Klient nie jest obciążony składką ubezpieczeniową.  

• Każda nowo wydana karta automatycznie zostaje dołączona do ubezpieczenia             

(z chwilą aktywowania). 

 

 

 Pakiet Bezpieczna Karta 

 

 Ubezpieczyciel          Ubezpieczający/Ubezpieczony          

 Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo             Ubezpieczający – Bank Polskiej Spółdzielczości SA 

 Ubezpieczeń S.A. z siedzibą                                     Ubezpieczony – posiadacz lub użytkownik karty  

 przy ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa                 objęty ochroną ubezpieczeniową 

 

 Produkt kierowany do                    Zastosowanie produktu 

 Klientów Banku będących posiadaczami                   Ochrona dla posiadaczy/użytkowników kart systemu  

 lub użytkownikami karty objętej                              Visa, Mastercard lub innego systemu wydana  

 Ochroną ubezpieczeniową                                       przez Bank 

 

 

 

 

 



• Ubezpieczenie pokrywa szkody polegające na: 

✓ utracie środków pieniężnych  

1) Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu (Klient Banku) szkody 

polegające na utracie środków pieniężnych, zgromadzonych na 

rachunku bankowym Ubezpieczonego lub rachunku karty – w 

przypadku jeśli doszło do:  

➢ kradzieży karty, przywłaszczenia, kradzieży karty z 

włamaniem,  

➢ utraty na skutek rozboju, kradzieży rozbójniczej, wymuszenia 

rozbójniczego lub zagubienia karty,  

➢ sfałszowania karty lub przechwycenia jej danych za 

pośrednictwem sieci Internet (w tym w wyniku skimmingu lub 

phishingu) 

i szkoda powstała na skutek dokonania transakcji przez osobę 

nieuprawnioną przy użyciu tak utraconej karty – od chwili jej 

utraty do momentu zastrzeżenia karty. 

2) Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegające na 

uszczupleniu mienia w wyniku kradzieży z włamaniem, rozboju, 

kradzieży rozbójniczej, wymuszenia rozbójniczego gotówki 

pobranej z bankomatu przez Ubezpieczonego przy wykorzystaniu 

karty – jeśli szkoda powstała w ciągu 24 godzin od chwili pobrania 

utraconej gotówki z bankomatu. 

✓ utracie bądź zniszczeniu towarów zakupionych za pomocą karty 

3) Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegające na 

uszczupleniu mienia Ubezpieczonego w wyniku kradzieży, kradzieży 

z włamaniem, rozboju, kradzieży rozbójniczej, wymuszenia 

rozbójniczego lub zniszczenia towarów zakupionych za pomocą 

karty jeśli szkoda powstała w ciągu 30 dni od daty zakupu. 

Ubezpieczeniu podlegają towary zakupione przez Ubezpieczonego 

za pomocą karty, których jednostkowa wartość zakupu jest nie 

mniejsza niż 200 PLN z wyłączeniem żywych zwierząt, roślin, 

biletów, dokumentów, papierów wartościowych, biżuterii, 

klejnotów, antyków, kamieni szlachetnych, żywności oraz napojów. 

 

 



✓ utracie bądź zniszczeniu portfela, torebki, plecaka, kluczy, 

dokumentów 

4) Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegające na 

zniszczeniu lub utracie portfela, torebki, teczki, plecaka, itp., kluczy, 

dokumentów (takich jak: dowód osobisty, prawo jazdy, dowód 

rejestracyjny, paszport), kart płatniczych w związku z zajściem 

zdarzeń wymienionych w ust. 1 i 2 – zniszczenie lub utrata nie 

dotyczy telefonu komórkowego. W zakresie ubezpieczenia telefonu 

komórkowego, odpowiedzialność ograniczona jest wyłącznie do 

definicji rabunku jako przyczyny zdarzenia. 

 

Limity odpowiedzialności  

Rodzaj wypadku 
ubezpieczeniowego 

Limit 
odpowiedzialności 

Uwagi 

 
Zdarzenia, o których 

mowa w ust. 1 

50 EUR 
Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia dla jednej karty dla płatności 
bezstykowych (zbliżeniowych) 

150 EUR 
Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia dla  jednej karty dla płatności 
innych niż bezstykowe (zbliżeniowe) 

Zdarzenia, o których 

mowa w ust. 2 
6 000 PLN 

Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia dla jednej karty 

 
Zdarzenia, o których 

mowa w ust. 3 

6 000 PLN 
Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla 
jednej karty – dotyczy kart Visa Gold 

2 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla 
jednej karty – dotyczy kart innych niż Visa Gold 

 
 
 

 
Zdarzenia, o których 
mowa     w  ust. 4 

 
2 000 PLN 

Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla 
jednej karty – dotyczy kart Visa Gold 

1 000 PLN 
Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla 
jednej karty – dotyczy kart innych niż Visa Gold 

1 000 PLN 
Zniszczenie lub utrata telefonu komórkowego w 
sytuacji rabunku – limit roczny na jedno i wszystkie 
zdarzenia dla jednej karty – dotyczy kart Visa Gold i 
kart innych niż Visa Gold 

 

W odniesieniu do wypadków ubezpieczeniowych określonych w ust. 1, 2 i 4 

ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody powstałe: 

1) wskutek transakcji dokonanych przy użyciu karty przez osobę trzecią, 

zanim Ubezpieczony lub osoba upoważniona przez Ubezpieczonego 

weszła w posiadanie karty oraz numeru PIN, 

2) wskutek winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego albo 

osób, z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie 

domowym lub za które ponosi odpowiedzialność, 

3) wskutek zagubienia środków pieniężnych. 

W odniesieniu do wypadków ubezpieczeniowych określonych w ust. 3, 



ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody powstałe w wyniku: 

1) winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego albo osób, 

z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie 

domowym lub za które ponosi odpowiedzialność, 

2) zagubienia towarów, 

3) powierzchownych uszkodzeń rozumianych jako zadrapania, 

zarysowania, 

4) uszkodzeń wynikających z normalnego użycia towarów lub stopniowego 

zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub działania ciepła lub 

zimna, 

5) uszkodzeń będących następstwem błędów produkcyjnych, 

6) uszkodzeń będących następstwem błędnego wykonania lub 

niewykonania instrukcji lub zaleceń dotyczących użytkowania towarów 

przekazanych przez producenta lub dystrybutora, 

7) kradzieży towarów z pojazdu, 

8) uszkodzeń łodzi, pojazdów motorowych oraz ich wyposażenia lub 

akcesoriów, 

9) uszkodzeń gruntu lub budynków, 

10) uszkodzeń wynikających z zakupu usług, 

11) uszkodzeń spowodowanych skażeniem radioaktywnym lub 

promieniowaniem radioaktywnym. 

W odniesieniu do wypadków ubezpieczeniowych określonych w ust. 4  

dotyczących zniszczenia lub utraty telefonu komórkowego, odpowiedzialność 

ograniczona jest wyłącznie do definicji rabunku jako przyczyny zdarzenia. 

 

Zgłaszanie szkód 
 

1. W odniesieniu do zdarzeń, o których mowa w ust. 1, Ubezpieczony 

zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić fakt utraty karty zgodnie z 

obowiązującym regulaminem Banku Spółdzielczego w Nowym Sączu, 

określającym zasady używania karty. 

2. W odniesieniu do zdarzeń, o których mowa w ust. 2, 3 i 4, Ubezpieczony 
zobowiązany jest, w ciągu 14 dni od daty powzięcia wiadomości o powstaniu 
szkody, dokonać pisemnego zgłoszenia tego faktu Bankowi BPS S.A. lub 
Bankowi Spółdzielczemu w Nowym Sączu. Następnie Bank dokonuje 
zgłoszenia szkody Towarzystwu. Ubezpieczony może zgłosić szkodę także 
bezpośrednio Towarzystwu. 

Zakres ubezpieczenia oraz procedurę zgłaszania szkód zawierają: 

➢ Szczegółowe warunki ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Klienta 

➢ Karta produktu PAKIET BEZPIECZNA KARTA DLA KLIENTA 


